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11..22..22  集集团团内内部部核核心心痛痛点点

随着集团数字化转型深入，大量数字化项目由乙方技术团队承接落地，甲方研发管控面临核心

痛点如下：

乙乙方方方方案案评评审审效效率率极极低低：乙方提交的技术方案体量庞大、专业性强，人工评审耗时久、跟不

上项目交付节奏，严重阻塞项目启动流程

方方案案风风险险漏漏判判率率高高：人工评审依赖个人经验，乙方方案常出现避重就轻、隐藏技术风险、不

符合集团规范、可落地性差等问题，人工难以全面识别，最终导致项目上线后故障频发

评评审审标标准准不不统统一一：不同项目、不同甲方评审人对乙方方案的要求不一致，评审意见零散，无

研研盾盾  （（一一期期MMVVPP））产产品品需需求求文文档档（（PPRRDD））

统一的评审基线，项目管控质量参差不齐

整整改改闭闭环环难难管管控控：乙方方案优化多轮反复，整改是否到位、历史问题是否闭环，无统一台账

跟踪，极易出现问题遗漏

合合规规审审计计无无支支撑撑：甲方对乙方的技术评审过程、评审意见、整改记录无统一归档，项目审计
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11..  需需求求背背景景

11..11  问问题题陈陈述述

11..22..11  行行业业趋趋势势

2026 年 AI Coding 已实现全行业普及，工具普及率达 95%，编码效率实现跨越式提升，但研

发治理能力严重滞后于 AI 带来的效率革命，形成显著的「治理赤字」。据行业数据显示，AI 

生成代码导致隐蔽 Bug 数量增加 120%，线上事故风险陡增，AI 带来的效率革命亟需同等级

的治理革命。
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管理员：权限管理、全平台台账审计、系统配置

11..33  业业务务目目标标

产产品品愿愿景景

打造AI原生研发治理平台，实现甲方对乙方项目全流程标准化、智能化、可追溯管控。

核核心心业业务务目目标标（（SSMMAARRTT））

降本增效：通过 AI 自动化评审，大幅提升甲方技术经理评审效率：乙方方案评审耗

时降低 90%，甲方技术经理评审人力投入减少 80%，按集团年均 100 个乙方项目测

技技术术方方案案++代代码码走走查查++工工作作量量评评估估  时时间间量量算，年节省人工成本超 200 万元-依据？ 

时无完整追溯依据，存在合规风险

风风险险管管控控：通过标准化、高准确度的 AI 评审，实现乙方技术方案风险点 100% 覆

盖，从源头规避项目落地风险

标标准准统统一一：建立集团统一的方案评审标准、整改要求、管控流程，解决评审标准不

统一、管控质量参差不齐的问题

研研发发全全流流程程治治理理缺缺失失：乙方项目工时评估无标准化依据、代码交付质量不可控，甲方对乙方

项目的全流程研发治理缺乏标准化工具支撑

11..33  需需求求必必要要性性

AI 原生研发治理平台已不是甲方项目管理的「可选项」，而是「必选项」。本项目一期通过三

大 AI 智能体，覆盖甲方对乙方项目的「技术方案评审 - 工时评估 - 代码走查」全核心管控流

程，补齐集团 AI 时代乙方项目研发治理短板，实现甲方对乙方项目的标准化、智能化、全流

程内部管控，筑牢项目质量与合规防线，同时打造行业领先的甲方数字化项目治理标杆能力。

影影响响范范围围

补补充充次次数数数数据据，甲方技术/产品/项目经理全量覆集团年均100+乙方项目--评估下目前有多少？
盖，导致项目延期、故障增加、成本失控、合规风险。

现现有有解解决决方方案案局局限限

人工评审依赖经验、无统一基线；传统工具无AI能力，无法自动化评审与风险识别；通用大模
型无集团专属知识库，结果不可靠。

11..22  目目标标用用户户画画像像

主主要要用用户户群群体体

甲方内部用户：各项目负责人，包含技术经理、产品经理、项目经理；平台管理员-需要吗？

用用户户场场景景与与任任务务

技术经理：乙方技术方案评审、工时评估、代码走查、风险识别、整改跟踪、输出评
审报告

产品/项目经理：乙方技术方案评审、工时评估、风险识别、整改跟踪、输出评审报告
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效率提升、风险前置、标准统一、闭环管控、合规可溯。

产产品品差差异异化化

对比人工方式：

统一评审标准、效率提升 90%、风险不漏判、全程可追溯，彻底解决主观偏差大、效率低、
合规无依据的痛点。

对比传统工具：

AI 原生理解能力更强，具备文档理解、逻辑推理、风险评估能力，可对复杂方案做深度智能评
审，远超传统规则工具。

对比通用大模型：

闭闭环环管管理理：实现乙方方案从提交、评审、整改、验收的全流程闭环台账管理，确保

基于集团专属基线无幻觉、结果可信，内网部署数据不出域，全流程闭环可审计，完全适配甲
方内部管控与合规要求。

22..33  产产品品规规划划

迭迭代代路路线线

问题 100% 整改闭环

合合规规管管控控：通过统一认证与权限管理，实现评审全流程可追溯、可审计，满足集团

项目合规要求

资资产产沉沉淀淀：构建集团统一研发知识库、甲方管控基线库、历史问题库，形成可复用

的甲方研发治理数字资产

22..  产产品品定定位位

22..11  产产品品机机会会点点

集集团团专专属属研研发发知知识识库库//管管控控基基线线需访问 ，传统方案无法支撑

对对效效率率和和质质量量要要求求高高，不能因技术方案评审、工时评估、代码走查耗时，拖慢业务需求上线
节奏；也不能因项目管控质量参差不齐，导致线上事故频发

→工时→代码，多环节闭环管控流程复杂：方案

人人机机协协作作必须 ，关键节点保留甲方人工确认权和留痕

AI Agent可自动化解析、对标、评分、跟踪，大幅降本增效

22..22  产产品品定定义义

产产品品概概述述

甲方内部专属AI研发治理平台，不是通用AI助手、不是乙方团队使用的系统。

核核心心价价值值主主张张



愉愉悦悦  //  成成就就感感：：全全流流程程闭闭
Git 绑定、归

环环可可追追溯溯，，问问题题可可落落地地整整
档、整改状态

改改，，达达成成管管控控目目标标

33..22  AAggeenntt定定义义

关关键键输输出出

V1.0（本期范围，MVP版本）：核心研发环节覆盖+基础权限+Git对接，极简闭环

评审报告、问题清单、整改建

议、轮次归档

V2.0：乙方使用入口、版本对比、代码走查与产品 / 技术方案的关联绑定、操作体验优
化、统计功能

33..  AAggeenntt角角色色定定义义

33..11  用用户户旅旅程程

触触点点  --  代代码码走走查查 用用户户情情绪绪

焦焦虑虑  //  不不确确定定：：首首次次操操作作
Coding 提交按

担担心心格格式式错错误误、、流流程程不不
钮

熟熟，，对对  AAII  结结果果无无把把握握

惊惊喜喜  //  安安心心：：AAII  解解析析完完整整
自动扫描、缺陷

准准确确，，无无需需大大量量人人工工修修
分类

改改，，流流程程可可靠靠

期期待待  //  焦焦虑虑：：希希望望快快速速出出
进度条、状态提

结结果果，，同同时时担担心心评评审审不不
示、加载动画

准准、、风风险险漏漏判判

信信任任  //  满满意意：：结结果果专专业业标标
缺陷清单、分级

准准统统一一，，风风险险识识别别全全面面，，
标注、修复建议

符符合合甲甲方方管管控控要要求求

绑定 Git ID→确

认归档→发起整

改

用用户户行行为为  --  代代码码

走走查查

Coding 提交 / 

合并代码

→Hook 触发研

盾

自动进入代码扫

描，无需人工配

置

等待 AI 完成代

码走查

查看走查报告→

核对缺陷与修复

建议

归归档档整整改改闭闭

环环

AAggeenntt名名称称

技术方案评审智能

体

旅旅程程阶阶段段

发发起起任任务务

AAII  解解析析确确

认认

AAII  智智能能分分

析析

结结果果核核查查确确

认认

导出报告→确认

归档→发起多轮

整改

用用户户行行为为  --  技技术术

方方案案评评审审

登录→选择技术

方案评审→上传

方案文档

查看 AI 解析内

容→确认并启动

评审

等待 AI 完成方

案评审

查看评审报告→

核对问题与建议

角角色色定定位位

资深架构评审专家

导出、归档、轮

次记录、操作日

志

触触点点  --  技技术术方方案案

评评审审

平台入口、上传

控件、配置面板

内容展示、确认

按钮、进度提示

进度条、状态提

示、加载动画

报告预览、问题

分级、整改建议

核核心心职职责责

方案解析、基线对标、风险识

别、分级输出、多轮闭环

导出 Excel→确

认归档→发起多

轮整改

用用户户行行为为  --  工工时时

评评估估

登录→选择工时

评估→下载并上

传 Excel

查看 AI 需求拆

分→确认并启动

评估

等待 AI 完成工

时评估

查看评估结果→

核对工时与依据

导出、归档、轮

次记录、操作日

志

触触点点  --  工工时时评评估估

模板下载、

Excel 上传、配

置面板

解析结果、确认

按钮、进度提示

进度条、状态提

示、加载动画

结果展示、虚高

预警、计算依据

关关键键输输入入

乙方方案文档、集团基线库
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33..33..33  代代码码走走查查智智能能体体

场景：乙方代码提交合并前自动走查

目标：识别代码缺陷、安全漏洞、规范问题

上下文：Git代码、集团编码规范、安全规则

能力：代码解析、规范检查、漏洞扫描、性能分析

工具：Git API、代码扫描引擎

约束：自动触发、绑定Git提交ID、分钟级出结果

33..44  用用户户与与AAggeenntt协协作作关关系系

工时评估结果、评估依据、优

化后Excel

代码走查报告、缺陷清单、修

复建议

33..33  任任务务故故事事

33..33..11  技技术术方方案案评评审审智智能能体体

场景：甲方评审乙方技术/架构/实施方案

目标：全维度标准化评审，输出可落地整改意见

上下文：集团基线库、方案文档、历史风险库

能力：文档解析、合规校验、风险识别、分级标注、多轮对比

工具：文档解析API、基线库、向量数据库

约束：最多5轮评审、输出标准MD报告、按轮次归档

33..33..22  工工时时评评估估智智能能体体

场景：甲方评估乙方项目工时，管控成本

目标：标准化工时估算，识别报工虚高

上下文：标准Excel模板、历史项目数据、行业基准

能力：表格解析、复杂度评估、工时计算、风险预警

工具：Excel解析API、历史工时库

约束：最多5轮优化、结果反写模板、按轮次归档

工时评估智能体

代码走查智能体

研发成本评估专家

代码质量与安全专

家

需求解析、工时估算、虚高预

警、多轮优化

代码扫描、规范检查、缺陷识

别、修复建议

标准Excel模板、历史项目数据

Git代码、集团代码规范



44..  功功能能清清单单

44..11  核核心心功功能能模模块块

工时评估智能体

模模块块名名称称

统一认证与权限

技术方案评审智能

体

基线对标6大维度评审

问题四级分级

多轮闭环评审（≤5轮）

标准评审报告输出

轮次归档

模板下载

模板导入解析

功功能能点点

集团账号单点登录、账号密码登

录

权限控制

多格式方案导入

P0

P0

P0

P0

P0

P0

P0

优优先先

级级

P0

P0

P0

合规/风险/完整/可行/成本/匹配度

致命/严重/一般/提示

多轮评审

报告文档下载

唯一ID归档

提供2种标准Excel

自动提取需求与工作量

功功能能描描述述

对接集团统一身份认证系统

用户只能看自己提交的数据；特殊：

代码走查无用户提交，所有用户均可

看

支持docx/pdf/md



44..22  AAggeenntt相相关关功功能能点点

技技术术要要点点

文档解析+向量检索

prompt工程+知识

库

规则模型+历史数据

静态代码分析

功功能能点点

方案解析

基线对标

工时计算

代码扫描

代码走查智能体

评审列表

其他能力

AAggeenntt

技术方案评审智能

体

技术方案评审智能

体

工时评估智能体

代码走查智能体

AI工时评估与虚高预警

多轮优化（≤5轮）

标准评审报告输出

轮次归档

Git对接自动触发

4类核心检查

标准评审报告输出

评审列表页

详情页与历史回溯

单轮次导出

操作日志

知识库

大大模模型型任任务务

文档结构化提取

规则匹配+风险判

断

复杂度评估+估算

代码解析+缺陷识

别

输输入入约约束束

≤100页，格式规

范

集团基线库

标准模板字段

指定分支代码

P0

P0

P0

P0

P0

P0

P0

P0

P0

P0

P0

P0

输出依据与风险提示

多轮评审

报告文档下载

唯一ID归档

Coding Hook触发

规范/缺陷/安全/性能

报告文档下载

基础检索与状态展示

查看全量归档与历史轮次

Excel/MD格式

全流程留痕可溯

知识库维护和更新（本次无需页面，
技术维护即可）

输输出出约约束束

标准结构化内容

问题清单+分级

人天结果+依据

缺陷报告+建议



内内在在能能力力：： 如推理、摘要、文案创作、情感分析等。●      

外外部部工工具具调调用用：：          详细列出所有可调用的 ，包括：●  API

功功能能描描述述：：●●          工具是做什么的？ 

输输入入 输输出出：：●●          // 明确的参数和返回格式。 

错错误误处处理理：：●●          当工具调用失败时，智能体应如何处理？ 

能能力力边边界界：：●●          明确指出智能体不能做什么，避免用户产生错误预期。 

知知识识 数数据据需需求求44..33..  //

当当前前主主要要涉涉及及对对知知识识的的需需求求，，务务必必引引入入知知识识运运营营、、业业务务专专家家

梳理知识排期（技术规范、数据库规范，）

  知知识识 数数据据需需求求概概述述44..33..11 //

大大模模型型选选型型----后后面面的的需需要要一一起起看看下下44..22..11  

大大模模型型对对比比：：l 综合需求满足、成本等进行选型

  

  

工工作作流流设设计计44..22..22  

工工作作流流图图：：l

 

能能力力与与工工具具集集44..22..33  

清晰地列出智能体的 武器库 ，即它具备哪些能力以及可以调用哪些外部工具。“ ”

状态机管理意图识别

AAggeenntt

AgentA

协调与管控Agent

大大模模型型要要求求

文生图、图生视频

用户操作意图判断

候候选选模模型型

doubao

Qwen

Deepseek

Minmax

GLM

操作行为

对对比比维维度度

效果、价格……

流程调度指令



¡约束性原则：明确禁止的行为、明确输出格式要求、明确标记符号（如 、[CON_START]

）[CON_END]

¡可维护性原则：提示词模块化设计、关键参数可配置、版本控制和迭代记录

提提示示词词版版本本管管理理l ：如何对提示词进行版本控制、 测试和迭代优化。A/B

（（可可选选））为为每每个个 提提供供提提示示词词设设计计要要点点AAggeennttl ，而非具体提示词内容，重点说明设计思路和要解决的核

心问题。

业业务务知知识识定定义义l ：说明产品依赖的核心业务知识是什么。

知知识识在在系系统统中中的的作作用用l ：阐述知识如何支撑 决策和输出。AI

知知识识需需求求推推导导l ：从模型故事中分析每个 需要何种知识支持。Agent

 

知知识识 数数据据获获取取与与处处理理44..33..22  //

知知识识来来源源l ：潜在的知识来源列表及评估（质量、成本、合规性）。

获获取取方方案案l ：知识获取的具体方式与流程。

知知识识精精炼炼流流水水线线l ：知识清洗、标注、向量化、入库、更新的流程与技术方案。

 

知知识识 数数据据质质量量与与合合规规44..33..33  //

质质量量指指标标体体系系l ：定义知识质量的衡量标准。

合合规规性性要要求求l ：确保知识版权、隐私、安全合规的措施。

 

提提示示词词（（ ））设设计计策策略略44..44  PPrroommpptt

设设计计原原则则l ：如清晰性、结构化、约束性、可维护性。

¡清晰性原则：明确任务目标、明确输入输出格式、明确约束条件

¡结构化原则：使用分层结构组织提示词、使用标记符号（如【】、 ）划分区块、使用编号列表增强##

可读性



 



代码走查是否需要配置后台？-在coding配置

技术方案评审

附件上传：分成需求文档、本次技术方案、其他附件三个入口，前两个必填。文档里会含有图
片，需要识别分析图片。文档格式只支持pdf和word，100M以内

新建轮次：带出的上次的

去掉审计记录相关需求目标、去掉评审人和完成操作、去掉操作记录。工时评估增加提交人，
即coding代码提交人

 

现现有有系系统统的的集集成成 迭迭代代44..55..22  //

 

常常规规功功能能44..55  

前前端端交交互互44..55..11  

对对外外智智能能体体：：l 根据实际情况设计

企企业业智智能能体体：：l 建议按照以下规范设计

Qwen Studio 

原型问题：

 -代码走查能知道哪些已修复吗-否

技术方案的技术栈是否需要？-需要

方案是否通过，是否需要保留一个人工评价的入口-去掉这个功能

反馈的详情内容确认-待提供样例

导出的样式-待提供样例

是否需要导出全部轮次-否

代码走查是否需要区分代码仓库-是

配置问题：

权限在哪配置？权限中心？-登录权限中心；权限管理自己做

系统列表是否需要配置后台？-一期写死

https://chat.qwen.ai/s/deploy/t_e8538b5b-5154-4b5e-9f5c-4359cb34344e


●

●

用用户户体体验验标标准准l ：用户满意度目标。

 

 

异异常常处处理理与与安安全全66..  

重重点点明明确确作作为为大大脑脑的的大大模模型型 的的各各种种异异常常，，设设计计好好相相应应的的降降级级策策略略LLLLMM

异异常常场场景景定定义义66..11  

集团统一身份认证系统对接

列出可能发生的异常情况（如： 调用失败、数据库超时、输入不合法）。LLM API

不确定性处理： 当智能体不确定答案时，应如何做？是主动追问澄清、承认不知道，还是提供可能性选 

项？

Coding/Git代码仓库对接

 

测测试试集集与与评评估估标标准准55..  

要要联联动动业业务务专专家家提提供供测测试试集集，，要要根根据据 对对评评测测集集进进行行持持续续迭迭代代BBaadd  CCaasseess

测测试试集集构构建建55..11  

说明如何构建用于测试各 功能的基准数据集（ ）。Agent Golden Dataset

 

评评估估标标准准55..22  

为每个 定义可量化的测试指标和验收条件（准确率、召回率、格式符合度等）。Agent

意意图图识识别别准准确确率率：：  l 例如，核心实体识别的 分数 。F1 > 90%

任任务务成成功功率率：：l  

性性能能指指标标：：  l 如 响应延迟 。P95 ≤ 300ms

基基准准测测试试方方案案：：  l 基于测试集的测试标准。

验验收收测测试试标标准准：：  l 明确的、可衡量的上线标准，例如 在 测试中，新版本的用户满意度评分需显著“ A/B

高于旧版本 。”



明确产品需要通过数据驱动持续迭代优化。

明确运营协作机制

 

培培育育闭闭环环77..22  

描述如何构建以下闭环：

用用户户反反馈馈机机制制：：    l 如何收集用户反馈和 。用户反馈主要有两种方式：功能设计（如 点赞 点Bad Cases “ /

 

踩 ）和用户调研。”

数数据据回回流流l ：收集到的反馈数据如何用于模型的持续优化（如通过 技术）？RLHF

评评估估体体系系l ：如何量化评估效果。

降降级级策策略略66..22  

为每种异常场景设计应对方案（如：重试、切换备用 、提供简化结果、友好提示用户）。API

失败处理与降级策略： 当模型或工具调用失败时，系统如何优雅地降级，保证用户体验的下限？ 

 

状状态态管管理理与与监监控控66..33  

定义任务状态机、错误日志记录格式和系统监控指标。

 

安安全全要要求求66..44  

安全与伦理红线： 明确禁止生成的内容（如暴力、歧视性言论）和禁止执行的操作。●     

隐私保护： 数据如何处理和存储？是否遵循 等合规要求？●     GDPR

 

培培育育与与运运营营机机制制77..  AAggeenntt

此此部部分分强强调调 产产品品与与传传统统软软件件的的区区别别，，即即 上上线线只只是是开开始始 。。要要明明确确后后续续持持续续运运营营、、培培育育机机制制AAII ““ ””

核核心心理理念念77..11  



相相关关链链接接88..22  

  

l 构建面向智能体产品建设的Agent

¡构建知识库

¡构建 建设智能体，融入设计、评审、复盘等阶段Agent

¡构建 评测智能体，让智能体评测智能体Agent

优优化化动动作作l ：如何根据反馈优化（提示词、流程、数据等）。

发发布布与与监监控控l ：新版本发布后的效果追踪。

 

迭迭代代计计划划77..33  

制定清晰的培育路线图，设定短期和长期的优化目标与关键指标（ ）。KPI

 

 

附附录录88..  

关关键键术术语语表表88..11  

阶阶段段

冷冷启启动动vv11..00

快快速速迭迭代代vv11..55

……

时时间间

已完成

第 月2-3

…

培培育育重重点点

建立数据回流机

制，收集用户反馈

双周更Prompt

新，修复 错Top 10

误

…

输输入入

管理学专业

个用户反馈100

…

预预期期提提升升

建立 库Bad Case

满意度3.8→4.0

…



1.

2.

3.

●

●

●

●

●

●

●

●

错错误误处处理理：调用失败重试、超时提示、人工兜底、日志记录

能能力力边边界界：不处理非授权数据、不生成非标准输出、不开放乙方访问

44..33  知知识识//数数据据需需求求

44..33..11  知知识识//数数据据需需求求概概述述

核心知识：集团技术架构规范、安全合规要求、运维标准、技术栈黑白名单、项目管理规
范、历史风险案例、历史项目工时数据、集团代码规范

作用：支撑AI精准对标、风险识别、评估计算，保证结果合规可靠

44..33..22  知知识识//数数据据获获取取与与处处理理

以以下下是是AAII给给出出的的内内容容仅仅供供参参考考：：

来源：集团现有规范、历史项目资料、业务专家梳理、代码库规则

处理：清洗→标注→向量化→入库→版本管理→定期更新

44..33..33  知知识识//数数据据质质量量与与合合规规

44..22..11  大大模模型型选选型型

44..22..22  工工作作流流设设计计

技术方案评审：导入→解析→对标→分级→报告→确认→多轮→归档

工时评估：下载模板→填写→导入→评估→调整→确认→导出→归档

代码走查：提交→触发→扫描→报告→整改→归档

44..22..33  能能力力与与工工具具集集

内内在在能能力力：文档解析、表格解析、代码解析、风险识别、分级判断、多轮对比

外外部部工工具具：集团SSO、Coding/Git API、文档解析服务、Excel解析服务、向量数据库

AAggeenntt

技术方案评审智能

体

工时评估智能体

代码走查智能体

大大模模型型要要求求

文档理解、专业推

理

数值计算、逻辑判

断

代码理解、缺陷检

测

候候选选模模型型

字节

Seed

字节

Seed

字节

Seed

对对比比维维度度

效果、合规、速度、成

本

稳定、准确、低成本

代码能力、扫描速度



●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

技术方案评审：20份真实乙方方案（含合规/风险/缺陷场景）

工时评估：30组标准模板数据（含正常/虚高/复杂场景）

代码走查：50段代码（含规范/缺陷/漏洞/性能问题）

55..22  评评估估标标准准

方案评审：风险识别准确率≥95%，分级准确率≥98%，响应≤30秒

工时评估：估算偏差≤15%，虚高预警准确率≥90%

代码走查：缺陷识别率≥90%，报告合规率100%

质量：准确、完整、最新、符合集团标准

性能：并发≥20人，可用性≥99.9%

验收：所有P0功能正常，无阻断BUG，全流程可追溯

66..  异异常常处处理理与与安安全全

合规：版权归集团、数据加密、仅内部使用、符合ISO27001

44..44  提提示示词词（（PPrroommpptt））设设计计策策略略

设设计计原原则则：清晰性、结构化、约束性、可维护

结结构构化化：角色定义→任务目标→输入格式→输出格式→约束规则→评分标准

版版本本管管理理：模块化、可配置、双周迭代、A/B测试

要要点点：强制分级输出、规范引用、整改建议可落地、禁止幻觉

44..55  常常规规功功能能

44..55..11  前前端端交交互互

极简设计：3个核心页面（列表、详情、导出）

操作路径：登录→选择功能→上传→查看结果→确认→导出

无复杂交互，满足MVP快速落地

44..55..22  现现有有系系统统集集成成

集团统一身份认证系统对接

Coding/Git代码仓库对接

不改造现有DevOps底层，无侵入接入

55..  测测试试集集与与评评估估标标准准

55..11  测测试试集集构构建建



1.

2.

3.

4.

5.
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●
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●

●
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●

●

●
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●

●合规：符合ISO27001、集团DevSecOps规范

77..  AAggeenntt培培育育与与运运营营机机制制

77..11  核核心心理理念念

数据驱动迭代，基于用户反馈与Bad Cases持续优化Prompt、知识库、规则模型。

77..22  培培育育闭闭环环

反反馈馈收收集集：报告点赞/点踩、问题反馈入口、用户访谈

66..11  异异常常场场景景定定义义

数数据据回回流流：Bad Cases入库，标注优化

评评估估：准确率、效率、满意度量化

优优化化：Prompt双周更新、知识库迭代

发发布布：灰度发布，监控效果

LLM API调用失败/超时

文档/Excel解析失败

Git对接异常

输入文件过大/格式不支持

权限越权操作

网络中断/服务不可用

66..22  降降级级策策略略

重试3次→失败提示→人工兜底

解析失败：提示重新上传

服务不可用：展示降级页面，记录日志

不确定结果：标注“待人工确认”，不自动通过

66..33  状状态态管管理理与与监监控控

任务状态：待处理→处理中→已完成→已驳回→已归档

监控：接口响应、失败率、并发量、日志审计

日志：全操作留痕，支持审计回溯

66..44  安安全全要要求求

伦理红线：不生成违规内容、不泄露集团数据

隐私保护：数据加密存储、传输加密、仅内部访问



●

●

●

●

●

●

●

●

集团统一认证文档

Coding/Git对接规范

集团研发安全规范

77..33  迭迭代代计计划划

88..  附附录录

88..11  关关键键术术语语表表

MVP：最小可行产品

Agent：AI智能体

轮次ID：评审唯一归档标识

基线库：集团统一管控标准库

Git提交ID：代码版本唯一标识

88..22  相相关关链链接接

阶阶段段

V1.0冷启动

V1.5快速迭

代

V2.0规划

时时间间

上线第1

月

第2-3月

第4月

培培育育重重点点

建立Bad Case库，收集反馈

Prompt优化，修复Top10问

题

批量管控、BI能力

输输入入

试点项目数

据

100+反馈

全量用户数

据

预预期期提提升升

基础能力稳定

准确率95%→98%

效率再提升30%


